Qu'est-ce que la
gestion des données
de réference (MDM) ?



INTRODUCTION:

Le dilemme des donnees

et la solution

Imaginez que vous entrezdans un restaurant animé. Les serveurs se précipitent avec des plats
fumants, I'arbme de la nourriture délicieuse emplit I'air et des conversations enthousiastes résonnent
autour de vous. Mais au moment ou vous vous installez a votre table et jetez un coup d'oeil autour de
vous, un sentiment d'inquiétude s’installe. Les tables sont sans couverts, les menus contiennent des
descriptions contradictoires, et le personnel semble incertain sur les boissons disponibles. La
confusion regne, et ce qui devait étre une expérience culinaire agréable se transforme en un
véritable gachis.

Malheureusement, c'est une métaphore de ce que vivent de nombreuses entreprises aujourd'hui.
Elles sont noyées dans les données — les dossiers clients, les informations produits, les rapports
financiers — mais tout est dispersé, incohérent et peu fiable. Comme le restaurant désorganisé, ce
chaos de données entraine des inefficacités opérationnelles, des opportunités manquées et, en fin de
compte, des clients frustrés. Le coupable derriére ce dilemme des données ? Une gestion
incohérente des données.

Dans notre analogie avec le restaurant, imaginez que chaque département — cuisine, serveurs,
barmans — maintienne des inventaires individuels des fournitures et des menus. La cuisine pourrait
lister un plat comme "scallops poélés au risotto au citron", tandis que le menu lI'indique comme
"scallops poélés avec riz pilaf'. Ce manque d’'une source unique de vérité conduit a la confusion, au
gaspillage de ressources (imaginez I'excés de commandes de citrons !) et a des clients
potentiellement dégus qui ne regoivent pas le plat attendu. En réalité, des données incohérentes
coltent en moyenne 15 % du chiffre d'affaires annuel des entreprises.

La MDM joue le réle du chef expérimenté du restaurant. Elle établit un emplacement central pour
toutes les données commerciales essentielles — les dossiers clients, les informations sur les produits,
les détails des fournisseurs — assurant cohérence et précision dans tous les départements. Tout
comme le chef veille a ce que chaque plat soit préparé avec les mémes ingrédients de haute qualité
et présenté de maniere constante, la MDM garantit que tous dans votre organisation travaillent avec
les mémes données fiables. Cette "source unique de vérité" permet a vos équipes de prendre des
décisions éclairées, de rationaliser les opérations et, en fin de compte, d'offrir une expérience client
fluide — I'équivalent d'un repas délicieux et satisfaisant qui incite vos clients a revenir.
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MDM:

La puissance d'une vue

unifiee des données

Alors, nous avons établi que la gestion des données de référence (MDM) est le héros de notre histoire
de gestion des données. Mais qu'est-ce exactement, et comment fonctionne sa magie ?

Dans sa forme la plus simple, la MDM est une approche stratégique pour créer et maintenir une vue
unifiée de vos données de référence. Les données de référence font référence aux données
essentielles aux opérations commerciales, telles que les informations sur les clients, les produits, les
fournisseurs et les employés.

Les types courants de données de référence comprennent :

Données clients : Informations sur les clients, y compris les noms, les coordonnées et I'historique
des transactions.

Données produits : Détails sur les produits, tels que les descriptions, les spécifications et les prix.
Données des lieux : Informations sur les localisations et les actifs, avec des catégories clés incluant
la géographie, les installations, la chaine d'approvisionnement, les horaires, la fabrication et le

trafic web.

Données des employés : Informations sur les employés, y compris les noms, les réles et I'historique
des emplois.

Chaque type de données de référence est crucial pour différents processus commerciaux et activités
décisionnelles.

Voici un apercgu plus approfondi du fonctionnement de la MDM :

Référentiel centralisé des données :

La MDM établit un emplacement central pour toutes vos entités de données
critiques, comme les dossiers clients, les informations sur les produits, les détails
des fournisseurs et les localisations. Cela élimine le probleme des données
compartimentées, ou différents départements maintiennent leurs propres
versions des mémes informations. Cela fournit une vue unifiée pour tous vos
besoins en données.
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Standardisation des données et gouvernance :

La MDM va au-dela de la simple centralisation des données ; elle établit des regles
et des définitions claires pour la fagon dont ces données sont capturées, stockées et
mises a jour. Cette gouvernance des données garantit la cohérence entre tous les
départements et systemes. Tout comme une bibliotheque a une méthode
standardisée pour cataloguer les livres (numéros ISBN, systeme Dewey), la MDM
impose des formats cohérents pour I'entrée des données (par exemple, formats de
date standardisés, structures d'ID client). Cela élimine la confusion et rationalise
I'analyse des données.

Amélioration de la qualité des données :

s Soyons honnétes, la plupart des données commerciales souffrent d’inexactitudes et
I 0@ d’'incohérences. Les enregistrements dupliqués, les informations obsolétes et les
détails manquants créent un paysage chaotique. La MDM s’attaque directement a ce
probleme en incorporant des outils de nettoyage et de correspondance des
données. Ces outils identifient les doublons, signalent les incohérences et suggérent
des corrections, garantissant que les données hébergées dans votre systeme MDM
sont précises et fiables. Imaginez une bibliothécaire diligente qui vérifie et met a jour
les registres des livres pour garantir que les informations sont toujours a jour

et fiables.

Les avantages de la mise en oeuvre d'une solution MDM bien congue sont nombreux et de grande
portée. Voici quelques avantages clés a considérer :

Prise de décision facilitée :

Avec une source unique de données fiables a portée de main, vous pouvez prendre
des décisions éclairées en toute confiance. Imaginez avoir acces a un profil client
complet combinant historique d’achats, démographie et interactions avec le support.
Cela permet a votre équipe marketing de créer des campagnes ciblées et a votre
équipe commerciale d'adapter ses propositions aux besoins spécifiques des clients,
ce qui conduit a de meilleurs résultats globaux.
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Efficacité opérationnelle :

Des processus de données standardisés et des flux de travail rationalisés entre les
départements entrainent d'importantes économies de temps et de colts. La MDM
élimine les efforts doublonnés et les tdches manuelles de saisie de données,
permettant a vos équipes de se concentrer sur des initiatives plus stratégiques.
Imaginez automatiser les taches de saisie de données a travers votre CRM, ERP et
systemes d’automatisation marketing — la MDM peut étre le pont qui relie ces
systemes et garantit un flux de données homogene.

Amélioration de la satisfaction client :

Des données clients cohérentes et précises sont la base d'expériences
personnalisées et d'un service client exceptionnel. Avec une vue unifiée des clients,
votre équipe marketing peut délivrer des campagnes ciblées basées sur les achats
passeés et les préférences. Votre équipe commerciale peut offrir des
recommandations de produits pertinentes et votre équipe de support peut accéder
rapidement a I'historique d’un client pour résoudre les problemes de maniere
efficace. Tout cela conduit a des clients plus heureux, plus fideles et qui se sentent
valorisés par votre entreprise.
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Le chemin vers la maitrise des données :

Surmonter les défis

courants de la MDM

Le chemin vers un paysage de données unifié grace a la MDM est indéniablement gratifiant, mais il
n'est pas sans défis. Voici quelques-uns des obstacles les plus courants rencontrés lors de la mise en
oeuvre de la MDM :

Nettoyage des données :

Les données existantes sont souvent remplies d'incohérences, d’'inexactitudes et de
doublons. Ce "marécage de données" nécessite d'importants efforts de nettoyage
avant de pouvoir étre ingéré dans un systeme MDM.

Résistance au changement :

La mise en oeuvre de la MDM implique souvent un changement des flux de travail
existants et des pratiques de gestion des données. Cela peut entrainer une
résistance de la part des départements habitués a leurs propres silos de données.

Complexité de I'intégration :
Connecter votre systeme MDM avec vos applications commerciales existantes peut
étre un processus complexe, nécessitant une expertise technique significative.

MDM. Sans une supervision continue, la qualité des données peut se détériorer,

Manque de gouvernance continue :
L'absence de gouvernance continue peut compromettre le succes de votre initiative
vous ramenant a des informations incohérentes et obsoletes.

Bien que ces défis soient réels, les organisations qui mettent en oeuvre correctement la MDM
rapportent une amélioration de 30 % de la qualité des données. En effet, la plateforme MDM de
Semarchy est spécialement congue pour relever ces défis. Avec ces solutions, 'équipe d'experts en
données de Semarchy vous aide a naviguer dans les défis de la mise en oeuvre de la MDM et vous
permet d’atteindre un véritable paysage de données unifié.

S Semarchy



L'avantage Semarchy :

Maintenant que vous comprenez le potentiel transformateur de la gestion des données de référence
(MDM), explorons comment la plateforme de Semarchy, leader de l'industrie, peut vous aider a
débloquer tout le potentiel de vos données. Semarchy va bien au-dela d’'un simple dép6t de données ;
c'est une solution compléte congue pour aider votre organisation a maitriser ses données.

Prét a prendre place a la table des données ?

Ne laissez pas les incohérences des données freiner votre organisation. Adoptez le pouvoir
d’'une vue unifiée des données et libérez tout le potentiel de votre entreprise. Voici comment

Semarchy peut vous aider a démarrer :

-

N\ N\ [ B\
Lisez nos études Demandez un Visitez notre
decas: consultation gratuite : site web :
Découvrez comment nos Connectez-vous avec un En savoir plus sur la
clients bénéficient des expert Semarchy pour plateforme MDM de
avantages réels de la discuter de vos défis Semarchy, les
MDM. spécifiques en matiere de témoignages clients et
données et explorez les prochains webinaires.
comment nos solutions
peuvent bénéficier a
votre organisation.
VRN VRN J

Prenez le contrdle de vos données et transformez-les en un puissant outil de réussite. Laissez
Semarchy étre votre partenaire pour créer une expérience axée sur les données qui fidélise

vos clients !

Commencez des aujourd'hui.
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